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构建食品安全共治新范式
　　

9月12日，武汉市黄陂区张先生在美团APP上轻点屏幕，即可实时查看订餐店铺的后厨动态——从食材清洗到烹饪操作，每一个环节都清晰可见。
这一让消费者安心的场景，正源于武汉市黄陂区市场监管局、中国移动与美团三方携手推进的“互联网+明厨亮灶”工程。目前，该工程已启动对全区千余家餐饮商铺的摸排工作，通过政企协同、科技赋能，构建起“消费者放心、监管高效、商家获益”的食品安全良性循环，为全国基层食品安全治理提供可复制的实践样本。
可视化消费：让外卖“透明化”，筑牢信任基石
食品安全的核心在于“看得见”。此前上海发布的《“放心外卖”食品安全白皮书》明确，64.81%的消费者认为“后厨实时直播及操作过程可视化”最能提升信任度。这一消费需求，在黄陂区的“明厨亮灶”实践中得到精准响应。
如今，黄陂区已有不少餐饮商户完成“明厨亮灶”改造，消费者通过美团平台点餐时，点击对应标签即可进入后厨直播界面，直观了解食材处理、厨具消毒等风险点关键环节。“以前点外卖总担心后厨卫生，现在能实时看到操作，吃得更放心了。”张先生的反馈，道出了可视化消费的核心价值。这种“云监工”模式，不仅打破了餐饮消费的信息壁垒，更让“放心点、安心吃”从声音变为现实。
据美团平台反馈，黄陂区首批接入“明厨亮灶”的商户，普遍收获消费者关于“后厨规范”的正面评价，页面点击量与用户停留时长均有显著提升，“透明化”正成为餐饮消费的新竞争力。
智慧化监管：政企协同联动，提升治理效能
“过去靠‘腿跑眼查’，监管覆盖有限；现在有了科技助力，加上与移动的协同，监管效率大幅提升。”黄陂区市场监督管理局相关负责人表示，此次工程中，市监所与中国移动8个网格形成精准协同机制——市监所负责政策指导、商户动员与合规监管，明确“明厨亮灶”的标准与要求；中国移动则承接技术支撑、设备交付与上门装维服务，确保商户顺利接入系统。
借助中国移动的技术底座与美团的AI分析能力，监管部门可通过后台实时查看商户后厨动态，对未戴厨师帽、生熟混放等违规行为实现智能预警，无需高频次实地巡查即可掌握合规情况。同时，7天云存储功能为问题追溯提供了便利，让监管从“事后处置”向“事前预防”转变。这种“政企分工、数据互通”的模式，不仅减轻了基层监管压力，更让食品安全监管有了“精准抓手”。
数字化赋能：零成本合规+流量扶持，助力商家发展
对于餐饮商户而言，“明厨亮灶”不再是“合规负担”，而是“经营助力”。依托美团的补贴政策，黄陂区商户可免费获得高清摄像头、2年云存储服务及上门安装调试，真正实现“零成本接入”；更关键的是，接入商户将自动进入美团“明厨亮灶”专区展示，获得专属流量扶持与标签加持，进一步扩大曝光、吸引客源。
“原本只是想满足监管要求，没想到开通后订单量稳中有升，不少顾客说‘看你们后厨干净才来的’。”黄陂区一家常菜馆刘老板的体验颇具代表性。事实上，“合规即获益”的正向激励，已让越来越多商户主动申请接入——从“要我改”到“我要改”，商户态度的转变，正是这一模式可持续性的核心支撑。中国移动相关负责人表示，后续将持续优化装维服务流程，确保商户“接入快、用得好”，让科技红利真正惠及经营。
共治新格局：从“独角戏”到“大合唱”，书写基层治理新篇
黄陂区的“明厨亮灶”实践，本质是一场食品安全治理的“协同革命”：政府部门发挥监管引导作用，明确治理方向；中国移动提供技术与服务支撑，搭建落地桥梁；美团链接消费者与商户，实现价值闭环。三方各司其职、同向发力，让食品安全从“监管部门的独角戏”，变为“政府、企业、公众共同参与的大合唱”。
其核心价值不仅在于解决当下的食品安全问题，更在于探索出一条“科技赋能治理、合规创造价值”的基层治理路径——既落实了食品安全“四个最严”要求，又兼顾了商户经营需求与消费者权益，最终实现“多方共赢”。
未来，随着黄陂区餐饮商户逐步的覆盖，这一模式将进一步释放效能，为全国基层食品安全治理提供“黄陂经验”，助力构建更有温度、更具效率的社会共治新格局。（来源：黄陂区市场监管局 吴群英 梅慧琳；记者胡毅；编辑：邱水英）
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
