“陂”此守护 　放心消费 
黄陂区纪念“3·15”宣传活动启幕

3月14日上午，武汉百联奥特莱斯马车喷泉广场人头攒动、热闹非凡，武汉市黄陂区2026年纪念“3·15”国际消费者权益日宣传活动在这里火热举行。本次活动以“提升消费品质”为主题，通过实打实的维权成果、接地气的便民服务、看得见摸得着的诚信承诺，让市民真切地感受到黄陂消费环境的持续优化，共同营造敢消费、愿消费、乐消费的良好氛围，为黄陂经济社会高质量发展注入持久动能。
[bookmark: _GoBack][image: IMG_257]对于老百姓来说，买得放心、出了问题有人管，是最实在的民生期盼。过去一年，黄陂区高效办结消费投诉举报3.8万件，培育线下七天无理由退货承诺商户55家，47家12315消费维权服务站高效运转，交出了一份温暖人心的民生答卷。
2026年是“十五五”规划的开局之年，如何把这份民生答卷写得更厚实？黄陂区人民政府分管领导出席活动并给出答案：新的一年，各部门将守牢商品质量的“安全线”，引导经营者把品质当生命；打通维权服务的“快车道”，紧盯数字消费、预付式消费、直播电商等新领域精准发力；涵养消费环境的“生态圈”，推动构建多元共治格局。让“敢消费”的底气更足、“愿消费”的场景更新、“乐消费”的体验更优，当好消费者的“娘家人”和“守护者”，共同书写黄陂消费升级的“十五五”新篇章。
现场活动中，武汉百纵商业发展有限公司、汉口北集团有限公司为10户“优质服务体验商户”、5名“服务明星”及10户“星级诚信责任商户”颁发证书。商户代表发起诚信经营倡议，多家企业代表作出诚信经营承诺，把消费者当亲人，把品质当生命，让“诚信经营”成为黄陂市场的鲜明底色。
同步开展的现场便民服务专区是本次活动的一大亮点。二十余个服务展位整齐排开，市民群众积极参与各项互动体验活动，在“逛、学、问、检”中切实感受消费维权的温度与力度。
咨询维权“面对面”，答疑解惑纾民困。黄陂区市场监管局携手区消费者协会设立联合咨询台，现场受理消费者投诉举报，提供“一对一”法律咨询服务。针对预付卡退费纠纷、网络购物维权、家电三包政策等热点问题，工作人员耐心解答、现场支招，手把手教市民留存证据、依法维权。活动当天累计接待咨询群众300余人次，现场受理投诉线索2件，实现“即接即办、快速响应”。
[image: IMG_258]真假鉴别“手把手”，火眼金睛识真伪。“这瓶酒从外观上看没问题，但您扫这个码，正规渠道是能追溯到生产批次的。”在假冒伪劣展示区，工作人员通过实物对比、图文解说、互动问答等形式，向市民传授“辨假经”。“三不口诀”引得市民群众纷纷驻足跟读：不心动“低价”，不轻信“内部渠道”，不脱离“主流平台”交易。筑牢了市民群众理性消费的思想防线。
普法宣传“趣味化”，学法用法入人心。黄陂区人民法院、区人民检察院、区司法局创新推出“维权知识有奖竞答”活动，围绕《消费者权益保护法》《民法典》等法律法规设置互动题目，市民答对即可领取普法宣传品。现场发放的维权手册、以案释法漫画折页等资料深受群众欢迎，让法律知识在轻松氛围中入脑入心。
[image: IMG_259]“你点我检”惠民生，食品安全看得见。食品安全专区前排起长队，市民现场“点单”最关心的食品种类，专业检测人员即时采样、快速检测，当场公示检测结果。“我想检测这个蔬菜农残”，“我想看看这瓶食用油合不合格”——市民点什么，工作人员就检什么，让食品安全真正看得见、摸得着。
此次活动的举行，标志着黄陂区2026年“3·15”系列纪念活动全面拉开帷幕。下一步，黄陂区市场监管局将紧扣“提升消费品质”主题，持续优化消费环境，让老百姓的“消费更安全，生活更美好”，为黄陂经济社会高质量发展作出市场监管新贡献。
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